Regulamin

Ponizszy Regulamin okresla ogdlne warunki sprzedazy obowigzujace
w naszym sklepie internetowym dostepnym pod adresem https://
aspekto.pl, prowadzonym przez ASPEKTO Nalepka sp.j., Sw. Urbana
16, Gliwice 44-100, NIP: 6312681912, REGON: 381367975. Kapitat
zaktadowy wynosi: 20 000 zt. Spotka jest wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
SAD REJONOWY W GLIWICACH, X WYDZIAL GOSPODARCZY
KRAJOWEGO REJESTRU SADOWEGO, pod humerem KRS
0000749925.

1. ZAKRES OBOWIAZYWANIA REGULAMINU

Regulamin obowigzuje dla wszystkich zamdwien sktadanych przez
Konsumentdéw i Przedsiebiorcéw za posrednictwem naszego sklepu
internetowego.

Konsumentem jest zgodnie z art. 22 Kodeksu cywilnego osoba
fizyczna dokonujacq z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag.

Przedsiebiorcq jest zgodnie z art. 43 Kodeksu cywilnego osoba
fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg
prawng, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzaca we
witasnym imieniu dziatalnos$¢ gospodarczg lub zawodowa.

Inne lub uzupetniajgce Regulaminy i Ogdlne Warunki Handlowe
stosowane przez Przedsiebiorcow nie znajdujgq zastosowania - stang
sie one czescig umowy wyltacznie, gdy udzielimy na to wyraznej,
pisemnej zgody.

2. ZAWARCIE UMOWY
Umowa sprzedazy zostaje zawarta z ASPEKTO Nalepka sp.j..

Prezentacja produktow w naszym sklepie internetowym stanowi
oferte zawarcia umowy sprzedazy. W celu zawarcia umowy nalezy
doda¢ wybrane produkty do koszyka zakupowego i ztozy¢
zamowienie. Koszyk zakupowy i wprowadzane w formularzach dane
mozna modyfikowad przed ztozeniem zamédwienia korzystajac w
tym celu z dostepnych funkcjonalnosci i komunikatéw ukazujacych
sie w trakcie procesu sktadania zamowienia.



Klikajac na stronie z podsumowaniem zamowienia w przycisk
potwierdzajacy i finalizujgcy zamowienie, sktadajg Panstwo wigzace
zamowienie na produkty znajdujace sie w koszyku zakupowym. Z
chwilg wptyniecia i zarejestrowania Panstwa zamdwienia w systemie
informatycznym naszego sklepu internetowego zawarta zostaje
umowa sprzedazy. Po ztozeniu zamodwienia otrzymajg Panstwo od
nas wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem zamdwienia i zawarcia
umowy.

3. JEZYK I ZASADY UTRWALANIA UMOWY
Umowe sprzedazy mozna zawrzec¢ w jezyku Polskim

Zachowujemy tres¢ umowy i przesytamy Panstwu e-mailem dane
dotyczace zamowienia oraz nasz Regulamin. Mogg Panstwo takze
sprawdzi¢ informacje dotyczace Panstwa zamowien za
posrednictwem konta klienta. Regulamin udostepniany jest rowniez
na stronie internetowej naszego sklepu internetowego w sposéb
umozlwiajacy Panstwu jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie
tresci.

4. DOSTAWA PRODUKTOW

W niektérych przypadkach do podanych cen produktéw nalezy
jeszcze doliczy¢ koszty przesytki. Zamodwione produkty dostarczane
sg za posrednictwem wspdtpracujacych z nami firm kurierskich.
Szczegotowe informacje o mozliwych sposobach i terminach
dostawy oraz kosztach przesyitki prezentowane sg w trakcie
sktadania zamdwienia oraz w specjalnej zaktadce informacyjnej na
stronie naszego sklepu.

Zasadniczo istnieje mozliwos¢ odbioru osobistego produktow pod
adresem: Aspekto Nalepka sp.j., Sw. Urbana 16, 44-100 Gliwice, w
godzinach od 7:00 - 15:00

5. PLATNOSCI
W naszym sklepie internetowym dostepne sg dla Panstwa
nastepujgce formy ptatnosci:

* Platnosci elektroniczne (e-ptatnosci) za posrednictwem serwisu
ptatnosci internetowych.

* Platnosc¢ za pobraniem przy odbiorze przesyiki.

* Pfatnos¢ tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy naszego
sklepu. W przypadku wyboru tej formy ptatnosci - po dokonanym



zamowieniu przeslemy Panstwu za posrednictwem wiadomosci e-
mail dane do realizacji przelewu. Realizacja zamowienia zostanie
rozpoczeta po zaksiegowaniu na naszym koncie petnej kwoty
wymaganej wptaty za ztozone zamowienie.

Szczegdtowe informacje o mozliwych sposobach dokonania zaptaty,
w tym o zintegrowanych z naszym sklepem serwisach ptatnosci
internetowych i dostepnych rodzajach e-ptatnosci oraz
ewentualnych dodatkowych kosztach, prezentowane sq w trakcie
sktadania zamowienia oraz na stronie naszego sklepu w specjalnej
zaktadce informacyjnej dotyczacej sposobdow ptatnosci.

Operatorem kart ptatniczych w przelewy24 jest PayPro SA
Agent Rozliczeniowy, ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan,
wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000347935, NIP 7792369887, Regon 301345068.

6. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Zgodnie z informacjami zawartymi w pouczeniu o prawie
odstgpienia od umowy, przystuguje Panstwu ustawowe prawo do
odstgpienia od umowy.

7. ZASTRZEZENIE WLASNOSCI RZECZY
Zamowione w sklepie produkty pozostajg naszg wtasnoscig do
momentu petnej zaptaty ceny sprzedazy.

8. SZKODY POWSTALE PODCZAS TRANSPORTU

Dotyczy Konsumentow: W przypadku konsumenckiego zakupu na
odlegtos¢ nasz sklep zawsze ponosi ryzyko przypadkowego
uszkodzenia lub utraty rzeczy w transporcie. Jezeli zamowione
produkty zostang dostarczone z oczywistymi uszkodzeniami,
powstatymi w czasie transportu, uprzejmie prosimy o mozliwie jak
najszybsze zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i kontakt z nami.
Opoznienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub nawigzaniu kontaktu
nie ma zadnych konsekwencji dla Panstwa ustawowych roszczen i
ich zaspokojenia, w szczegdlnosci dla Panstwa praw z tytutu
ustawowej rekojmi za wady opisanych w punkcie ponizej. Szybsze



zgtoszenie stanowi jednak dla nas pomoc przy dochodzeniu naszych
roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela transportu.

9. REKOIJMIA, GWARANCJIE I ODPOWIEDZIALNOSC
SPRZEDAWCY

Dotyczy Konsumentow: Zobowigzani jestesmy dostarczy¢ produkty
(rzeczy) wolne od wad. Obowigzuje ustawowe prawo
odpowiedzialnosci za wady rzeczy sprzedanej (tzw. rekojmia za
wady) w zakresie okreslonym w art. 556 i kolejnych Kodeksu
cywilnego. Odpowiadamy z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania
rzeczy Panstwu. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest
uzywana rzecz ruchoma, odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wynosi
jeden rok od momentu jej wydania.

Reklamacje mozna sktadac:

* za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
bok@aspekto.pl ]

* na piSmie na adres: Aspekto Nalepka sp.j., Sw. Urbana 16,
44-100 Gliwice

Zobowigzujemy sie ustosunkowac do reklamacji niezwtocznie, nie
pozniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia. W przypadku
wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi — o ile uznamy to za
niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sq Panstwo na
nasz koszt dostarczy¢ wadliwg rzecz pod wskazany powyzej adres
pocztowy. Jezeli ze wzgledu na rodzaj rzeczy lub sposob
zamontowania, jej dostarczenie bytoby nadmiernie utrudnione,
zobowigzani sg Panstwo udostepni¢ nam rzecz w miejscu, w ktérym
sie ona znajduje.

Informacje dotyczace ewentualnej dodatkowej gwarancji i jej
szczegotowe warunki sg zawsze dotgczane do produktu oraz
dostepne na stronach informacyjnych sklepu internetowego.

Dotyczy Przedsiebiorcow: W przypadku umowy sprzedazy
zawieranej z Przedsiebiorcg, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu
cywilnego, odpowiedzialnos¢ naszego sklepu internetowego z tytutu
rekojmi za wady rzeczy zostaje wytaczona.

Nasz serwis obstugi klienta jest do Panstwa dyspozycji: od Pn do Pt
w godzinach 7:00-15:00, nr telefonu: 787542019 lub 570966635



10. USLUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA

W celu korzystania z naszego sklepu internetowego, w tym do
przegladania asortymentu oraz sktadania zamdwien niezbedne jest
posiadanie urzadzenia multimedialnego z zainstalowang
przeglgdarkg internetowqg i dostepem do sieci Internet oraz poczty
elektronicznej. W ustawieniach przegladarki zaleca sie wtaczenie
mozliwosci obstugi skryptéw JavaScript oraz zapisu plikéw Cookies.
Uzytkownicy zobowigzani sg do korzystania ze sklepu
internetowego w sposdb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami,
obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Podejmujemy wszelkie niezbedne dziatania w celu zapewnienia w
petni poprawnego dziatania serwisu i interfejsu naszego sklepu
internetowego w zakresie jaki wynika z aktualnej wiedzy
technicznej i zobowigzujemy sie usungé w rozsgdnym terminie
wszelkie zgtoszone przez uzytkownikdéw nieprawidiowosci i
problemy techniczne. Powyzsze dotyczy rowniez mozliwosci
zapisania sie do newslettera lub opcjonalnej mozliwosci zatozenia
konta klienta - jezeli ustugi te sg Swiadczone w ramach naszego
sklepu. O wszelkich wykrytych nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu serwisu i ustug naszego sklepu internetowego
mogq nas Panstwo powiadomic¢ za posrednictwem danych
kontaktowych wskazanych w punkcie powyzej. W reklamaciji
dotyczacej nieprawidtowosci zwigzanych z technicznym
funkcjonowaniem serwisu sklepu internetowego prosimy o
wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.

11. KODEKS DOBRYCH PRAKTYK

Dobrowolnie podporzadkowalismy sie , Kryteriom jakosci Trusted
Shops" dostepnym pod niniejszym linkiem [https://
www.trustedshops.com/tsdocument/
TS_QUALITY_CRITERIA_pl.pdf?

_ _hstc=131357072.99a265337744294b740e0787aea508c4.15614
20800102.1561420800103.1561420800104.1&_hssc=131357072
.1.1561420800105&__hsfp=1817143912].

12. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW

Informujemy, ze Konsumentom przystuguje mozliwosé skorzystania
Z pozasqdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw, znajdujq sie pod nastepujgcym adresem:
www.uokik.gov.pl [https://www.uokik.gov.pl/] w zaktadce
~Polubowne rozwigzywanie sporéw konsumenckich [https://



www.uokik.gov.pl/
pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php]”.

Ponadto pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr
[https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?
event=main.home2.show&Ing=PL] Konsumenci majg dostep do
internetowej platformy rozstrzygania sporéw konsumenckich (tzw.
platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojezyczna,
interaktywng strone internetowg dla obstugi Konsumentéw i
przedsiebiorcow dazacych do pozasadowego rozstrzygniecia sporéw
wynikajacych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy
o Swiadczenie ustug.

Skorzystanie z ww. pozasgdowych sposobdow dochodzenia roszczen
i rozstrzygania sporéw jest dobrowolne i moze miec¢ miejsce
wytacznie, gdy obie strony sporu (Konsument i sprzedawca) wyrazg
na to zgode.

13. POSTANOWIENIA KONCOWE

Zadne z postanowien niniejszego Regulaminu nie ma na celu
naruszenia ustawowych praw Konsumenta. W przypadku
jakichkolwiek sprzecznosci postanowien niniejszego Regulaminu z
prawami Konsumentéw wynikajgcymi z powszechnie
obowigzujacych przepiséw - w miejsce zakwestionowanych
postanowien Regulaminu stosowane bedg zawsze ustawowe
regulacje.

Jezeli sq Panstwo Przedsiebiorcg, wowczas dla wszystkich umoéw
zawartych z nami obowigzuje prawo polskie z wytgczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw.

Jezeli sq Panstwo Przedsiebiorcg, osobg prawng prawa publicznego
lub wyodrebnionym podmiotem publiczno-prawnym, sgdem
wytgcznie wiasciwym dla rozstrzyganiawszystkich sporéw
wynikajacych ze stosunkow umownych miedzy nami i Panstwem
bedzie sad wtasciwy dla naszej siedziby. Zdanie poprzednie nie
dotyczy oséb fizycznych zawierajgcych umowe bezposrednio
zwigzang z ich dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tych oséb charakteru zawodowego w
rozumieniu art. 556 (4) Kodeksu cywilnego.



w celach statystycznych dla wewnetrznych potrzeb Administratora -
w tym wypadku podstawq przetwarzania bedzie prawnie
uzasadniony interes Administratora polegajqcy na zbieraniu
informacji umozliwiajgcych rozwijanie dziatalnosci i dostosowywanie
ustug do potrzeb Uzytkownikow Sklepu.



